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THONG BAO DAO LUAT KHONG NGAC NHIEN (NO SURPRISES ACT NOTICE)

“HOA PON SAI BIET (BALANCE BILLING)” HAY “HOA DON GAY NGAC NHIEN (SURPRISE
BILLING)? LA GI”

Khi quy vi gap bac s hay mét chuyén vién cham séc st khde nao khac, quy vi cé thé phai tw tra tién tdi cho mot vai chi
phi, chdng han nhuw chi phi cung tra, phi bdo hiém chung va/hay tién khau trir (deductible). Quy vi ¢ thé cé cac chi phi khac
hay phai tra toan bé héa don néu quy vi gép mot ngudi cung c&p dich vu hay vao bénh vién hay mét trung tam phau thuat
dang nhe danh cho b&nh nhan cé thé di lai dwoc (co s& cham séc strc khde) khong thudc mang lwdi ctia ké hoach bao
hiém y té ctia quy vi.

“Ngoai mang luwéi (out-of-network)” mé ta cac chuyén vién va co s& cung cip dich vu khéng co ky hop ddng véi chuwong
trinh bao hiém y t& cGa quy vi. Cac noi cung cp dich vu ngoai mang lwéi cé thé duwoc phép tinh tién quy vi phan sai biét
gitra nhitng gi ma ké& hoach bao hiém ctia quy vi ddng y bao trd va céc trach nhiém cting chia sé chi phi ctia quy vi va téng
sb tién dwoc tinh cho mét dich vu. Sé tién nay dwoc goi la “hda don sai biét” va chi phi cé thé nhiéu hon so véi dich vu
trong mang lwéi (in-network) cho cting mét dich vu va cé thé khéng dwoc tinh vao con sé gi¢i han hang nam ma quy vi phai
tw tra.

“Héa don gay ngac nhién” 1a héa don ctia sb tién khéng mong doi. Diéu nay cé thé xay ra khi quy vi khéng thé kiém soat
viéc ai lién quan trong sw chdm séc cho quy vi, vi du: khi quy vi bi mét tinh trang khan cép hay khi quy vi 1am lich hen g&p
mot co & y té trong mang luwdi nhung bat ngd dwoc chiva tri bdi mot co sé y té ngoai mang lwdi.

Quy vi dwoc bao vé khéng phai tra tién hoa don sai biét trong nhirng trwdng hop sau day:
Dich vu Cu cép

Néu quy vi cé mét tinh trang khan c&p y khoa va nhan dich vu cu cip tir mét chuyén vién hay co sé y t& ngoai mang lwéi,
sb tién tbi da ma mot chuyén vién hay co sé 'y té c6 thé thu tir quy vi 14 sé tién cling chia sé chi phi dich vu trong mang lwéi
cla chwong trinh bdo hiém y t& ctia quy vi (chdng han nhw tién cting tra va phi bao hiém chung). Quy vi khéng thé bi tinh
ti&n hoa don cho khoan sai biét gitra cac dich vu ctvu cip nay. Piéu nay bao gdm céac dich vu quy vi cé thé nhan sau khi tinh
trang ctia quy vi da én dinh trr khi quy vi viét gidy wng thuan va tir chéi dwoc bao vé dé khong bi tinh tién héa don cho cac
dich vu binh 6n hau c&p ctu nay.

M6t sb dich vu tai bénh vién hay trung tdm phau thuat thé nhe thudc mang lwdi (in-network) cho
bénh nhan di lai dwoc

Khi quy vi nhan mét vai dich vu khac hon céac dich vu ctru cAp tlr mét bénh vién hay trung tam phau thuat thé nhe thudc
mang lwéi danh cho bénh nhan di lai dwoc, mét sé chuyén vién cung cap dich vu tai cac noi d6 cé thé khong thuéc mang
lwei. Trong nhitng trwdng hop nay, sb tién tdi da ma cac chuyén vién dé cé thé tinh tién quy vi 1a sbé tién cling chia sé chi
phi dich vu trong mang lwéi clia chwong trinh bdo hiém y t& ctia quy vi. Biéu nay ap dung cho cac chuyén vién cung trng
dich vu y t& tai bénh vién: khan ctru, gay mé, bénh hoc, chup hinh néi soi, 1am xét nghiém, chuyén khoa nhi tré so sinh, tro
gilip bac si phau thuat, cac dich vu clia bac sT chuyén khoa ndi tri hay bac st cham séc bénh nguy kich. Cac chuyén vién
nay khong thé tinh tién sai biét véi quy vi va cé thé khdng yéu cau quy vi phai tir chdi sw bao vé dé khong b tinh tién hoa
don sai biét.
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Néu quy vi nhan céac dich vu khéc tai cac co s& y té thudc mang ludi, cac chuyén vién y t& ngoai mang lwdi (chang han nhw
cac phau thuat gia va cac chuyén vién chdm séc y té khac khéng thudc bénh vién) khéng thé tinh tién quy vi, trir khi quy vi
viét gidy wng thuan va tir chbi duwoc bao vé. Quy vi khéng bao gid dwoc yéu cau phai tir bd quyén dwoc bao vé khong bi
tinh tién sai biét. Quy vi cling khéng bi y&u cau phai tim sw cham séc y t& ngoai mang lwéi. Quy vi cé thé chon mot chuyén
vién hay co s& y t& thudc mang lwéi clia chwong trinh bao hiém y t& cta quy vi.

Khi sw tinh tién sai biét khong dwoc cho phép theo luat, toi co thé lam gi?

Quy vi chi c6 trach nhiém phai tra khoan tién cung phu tra chi phi ctia quy vi (cung phu tra, phi bao hiém chung va cac tién
kh&u trir (deductibles)) ma quy vi phai trd néu chuyén vién hay co sé& vy té 1a thudc mang Iwdi (in-network). Chwong trinh
bado hiém y té clia quy vi sé tra tién truc tiép cho cac chuyén vién hay co s& y té khdng thudc mang ludi.

Chuong trinh y t& clia quy vi néi chung phai:

«  Bao tra cac dich vu ctvu cdp ma khaéng doi hai quy vi phai xin trwéc sy chap thuan (cho phép trwéc) cho dich vu.

«  Bao tra cac dich vu ctvu cAp cung cép bdi cac chuyén vién hay co s& y t& ngoai mang lwéi.

«  Cé&n ct theo sb tién quy vi no' chuyén vién hay co sé y t& (cling chia sé chi phi) ma sé& phai trad cho mét chuyén
vién hay co s y té thudc mang luéi va ghi sb tién do trong ban giai thich cac phuc loi dwoc bao trd cla quy vi.

«  Tinh b4t ct sb tién nao quy vi trd cho cac dich vu ctru cAp hay cac dich vu ngoai mang lwéi vao con sb gidi han
ti&n khau trir va phai tw tra tién tai ca quy vi.

Néu quy vi tin rdng quy vi da bj tinh tién hoéa don sai, quy vi c6 thé lién lac Ban Dich Vu Bénh Vién Bé&nh Nhan (Infirmary
Patient Business Services Department) & s6 251-435-3541. Truy cap Trung Tam Dich Vu Cham séc va Tro Gidp Y Té
(Center for Medicare and Medicaid services) tai www.cms.gov/nosurprises dé biét thém théng tin vé cac quyén ctia quy vi
theo luat lién bang.

Quy vi c6 quyén c6 ban “Khao Gia Bing (Good Faith Estimate)” cho cac dich vu khong khan cap

Quy vi c6 quyén nhan “Ban Khao Gia Bung (Good Faith Estimate)” gidi thich viéc chdm séc y khoa khong khan cap cta quy
vi s& 1& bao nhiéu. Theo luat, cac chuyén vién hay co s& cung c&p dich vu cham séc strc khde can trao cho bénh nhan
nhitng nguoi khong cé bao hiém y t&, hay khong dang s dung béo hiém, ban héa don wéc tinh chi phi cho cac db dung va
dich vu y khoa khéng khan cép.

+  Quy vi c6 quyén nhan ban “Good Faith Estimate” cho téng chi phi dwoc mong muédn phai tra cho bat cir cac dd
duing hay dich vu y t& nao khong khan cap. Biéu nay bao gdm céc chi phi cé lién quan nhu xét nghiém y khoa,
thubc men, trang thiét b y t&, va vién phi.

. Chuyén vién hay co s& cung c&p dich vu cham séc strc khde phai trao cho quy vi ban “Good Faith Estimate” liét
ké cac dich vu dwoc Ién lich cung cp it nhat mot ngay 1am viéc hanh chanh truwde khi cung cép cac dich vu y khoa
néu cac dich vu d6 duoc sap lich trwdce it nhat ba ngay. Quy vi cé thé hdi chuyén vién hay co s& cham séc strc
khde clia quy vi d& c6 ban “Good Faith Estimate” trwéc khi quy vi lam hen nhan mét moén hang hay dich vu y té.

«  Né&u quy vi nhan mot hoa don tinh tién it nhat $400 nhiéu hon so véi ban “Good Faith Estimate” clia quy vi, quy vi
c6 thé khiéu nai héa don tinh tién.

+  Hay chac chan quy vi lwu gitr mot ban sao clia ban Good Faith Estimate ctia quy vi.
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